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Bendrosios nuostatos

Sis kodeksas nustato Lietuvos nekilnojamojo turto brokeriy asociacijos ( toliau LTNTBA)
nariams taikomus moralinius ir etinius profesinés veiklos principus bei nustato nekilnojamojo
turto brokeriy, LTNTBA asociacijos nariy profesinés veiklos normas, teikiant NT paslaugas
klientams.

LTNTBA Nariai savo profesinéje veikloje privalo laikytis LTNTBA jstaty ir $io Kodekso
normy.

1. Straipsnis. Siame kodekse vartojami terminai ir apibréztys:

1.1. Nekilnojamojo turto brokeris (LTNTBA narys),- Specialistas, kuris kliento vardu
kaip tarpininkas atlicka nekilnojamojo turto sandorius ir gali apimti $ias veiklos raisis:

- konsultacijas (pvz. klientams teikiama informacijg apie turto rinkos vertg),
- turto rinkodarg ir reklama,
- su pirkimu ir pardavimu susijusias paslaugas,
- SU nuomojimu, i§sinuomojimu ar iS§perkamgja nuoma susijusias paslaugas,
- teisiy ] nekilnojamajj turtg nustatyma, jgijima ir registravima,
- sutar¢iy sudaryma,
- turto tikrinimo ir apZiliros organizavima,
- pirkéjo ir pardavéjo suradimg bei salygy jy bendravimui sudaryma.
1.2.  Klientas

Salis, kuri pasiraé sutartj su nekilnojamojo turto agentu, siekdama naudotis jo teikiamomis
tarpininkavimo paslaugomis.

2. Straipsnis. Santykiy su klientais reglamentavimas

Bet kuriai 1.2. straipsnyje nurodytai Saliai nekilnojamojo turto brokerio teikiama informacija
turi biiti aiski ir nedviprasmiska, nepriklausomai, ar ta informacija teikiama rastu ar zodZiu,
elektroninémis priemonémis, ar kitaip.



Nekilnojamojo turto brokeris stengiasi nuolat informuoti Klienta, kas pasiekta vykdant
nekilnojamojo turto sandorj, o praSomas, nedelsdamas pateikia visg reikalingg informacijg.

2.1. Informacija Klientui pirkéjui

Nekilnojamojo turto brokeris pranesa pirkéjui apie Kliento teises ir pareigas ir stengiasi laiku
suteikti Klientui susijusig informacija, kuri gali turéti jtakos bet kokiam su nekilnojamojo
turto sandoriu susijusiam sprendimui, pvz. dél:

— ieSkomo nekilnojamojo turto klasés rinkos kainy,

— nekilnojamojo turto apibiidinimo (pvz. duomeny apie turto rai§j, dydzius, vietg ir
susisiekima),

— galimy i$laidy, pvz. kainy, mokesciy valstybei, paslaugy kainy,

— informacijos (pvz. nekilnojamojo turto nuosavybés i§ Registry centro iSraso atveju) apie
pardavéjo teise 1 nuosavybe ar teis¢ disponuoti, jskaitant bet kokius servitutus ir jkeitimo
faktus, bei nuosavybés teisei ar disponavimui turtu taikomus apribojimus,

— kadastro arba patvirtinto nuosavybés teise priklausancio turto plano,
— statinio charakteristiky ir patogumy apibiidinimo,
— planuojamy ir vystomy zony statuso,
— atskleisty, arba nekilnojamojo turto brokeriui Zinomy trikumy.
2.2. Informacija Klientui pardavéjui

Nekilnojamojo turto brokeris pranesa pardavéjui apie jo, pardavéjo, teises ir pareigas ir
stengiasi laiku suteikti pardavéjui susijusig informacija, kuri gali turéti jtakos bet kokiam su
nekilnojamojo turto sandoriu susijusiam sprendimui, pvz. dél:

— parduodamo nekilnojamojo turto grupés rinkos kainy,

— galimy i$laidy, pvz. rinkodaros ir susijusiy kainy, mokesciy valstybei, paslaugy kainy,
— rinkodaros strategijy,

— galimybiy pridéti vertés parduodamam nekilnojamajam turtui,

- sandoriui sudaryti reikalingy dokumenty.

3. Straipsnis. Kliento ir brokerio sutartis

Nekilnojamojo turto brokeris ir klientas pasiraso sutartj dél paslaugy, kurioms atlikti yra
samdomas nekilnojamojo turto brokeris. Sutartyje turi biiti nurodyta $i informacija:

— sutarties Saliy pavardés ir adresai,

— nekilnojamojo turto brokerio ind. Veiklos pazymos, ar juridinio asmens registracijos
numeris,

—uzduoties, kurig reikia atlikti, pobudis,



— mokétinas atlygis ir kompensuotinos islaidos,
— jvairios salygos, jskaitant mok¢jimo terminus,

— ar sutartimi suteikiamos i$skirtinés teisés, ar ne, ir kokie yra iSskirtines salygas
apibréziancios sutarties terminai ir salygos,

- Nuostatos, uztikrinancios asmens duomeny apsaugos jstatymo reikalavimus

— sutarties pasiraSymo diena, sutarties galiojimas ir nutraukimo terminai bei sglygos,
— turto apibiidinimas,

— paslaugoms taikomi apribojimai,

PASTABA: Kad biity kuo maziau gincy, nekilnojamojo turto brokeriams rekomenduojama
sudaryti i§skirtinio atstovavimo sutartis.

Nekilnojamojo turto brokeris nepradeda pardavinéti potencialaus kliento turto kol
nepasirasoma Kliento ir brokerio sutartis.

4. Straipsnis. Su sandoriu susijusi informacija
Nekilnojamojo turto brokeris pranesa savo Klientui apie sandorio $aliy pareigas.

Nekilnojamojo turto Brokeris uztikrina, kad nebus atskleista Kliento informacija, nebent to
teisisSkai reikalaujama arba toks informacijos atskleidimas biitinas sandoriui sudaryti.

Pirkéjui dirbantis nekilnojamojo turto brokeris per pirmaji pokalbj pranesa apie tai pardavéjui
arba pardavéjo brokeriui.

5. Straipsnis Profesiné nekilnojamojo turto brokeriy kvalifikacija ir kompetencija

Nekilnojamojo turto brokeris turi turéti pakankamai toliau i§vardyty dalyky ziniy.
Bitiniausios Zinios:
- svarbiausi su nekilnojamojo turto sandoriais susij¢ finansiniai ekonominiai terminai ir
apibréztys,
- su nekilnojamojo turto sektoriumi susije pinigy, kredito ir banky sistemos,
- su nekilnojamojo turto sektoriumi susijusi ekonominé padétis,
- pasiila ir paklausa konkrec¢iame nekilnojamojo turto sektoriuje,
- suinvesticijomis ] nekilnojamajj turtg susije klausimai.
- bitiniausios Zinios apie jvairiausioms nekilnojamojo turto riSims taikomus rinkodaros
metodus ir technikg.
- Su naudojimusi turtu susijusios iSlaidos (pvz. elektra, Sildymas, metiniai mokesciai,
metinés i§laidos prieziiirai),
- su jkeitimu, paskolomis ir kitomis finansinémis priemonémis susij¢ teisés aktai,
- jvairiy rusiy jkeitimai, paskolos ir kitokios finansinés priemonés,
- administracinis procesas, reglamentuojantis jkeitimo sandorio pradZig ir pabaigg.
- Turo rinkos vertés vertinimo terminai ir vertinimo metody pagrindai,
- Jvairis vertinimo tikslai,



- gebéjimas nustatyti, kokig vertinimo informacijg ir metodus reikia taikyti
konkreciomis rinkos sglygomis.

- Su brokerio veiklos sritimi susij¢ nacionaliniai ir Europos jstatymai, teisékiira,
reglamentai ir standartai.

6. Straipsnis. Profesinis mokymasis ir tobuléjimas

Nekilnojamojo turto brokeris siekia ir uztikrina, kad 5 straipsnyje reikalaujama profesiné
kompetencija biity iSlaikoma ir atnaujinama.

Todél butina;:

—reguliariai domeétis svarbiausiais teisés aktais, informacija ir jvykiais, kurie gali
turéti jtakos nekilnojamojo turto brokeriui patikétiems interesams,

— nuolat kelti kvalifikacijg, lankyti mokymy kursus, studijuoti, kas leisty prisitaikyti
prie susijusiy teisés akty ir profesinés praktikos pokyciy.

7. Straipsnis. LTNTBA nariy profesinés etikos pagrindinés nuostatos

7.1. LTNTBA Narys savo veikla privalo vykdyti vadovaudamasis LTNTBA jstatuose
apraSytais principais. Taip pat visi LTNTBA Nariai privalo susipazinti su
istatymais, potvarkiais, taisyklémis, nuostatais, veiklos gairémis, standartais ir
praktika, kurie gali turéti poveikj nekilnojamajam turtui, jskaitant ir nesazininga
konkurencija ribojancius jstatymus.

7.2.  LTNTBA nariams, paslaugy teikéjams draudziama diskriminuoti, atsisakyti teikti
vienodas profesinio pobiidzio paslaugas asmenims d¢l jy rasés, religijos, lyties,
invalidumo, Seimyninés padéties ar nacionalinés kilmeés.

7.3. LTNTBA Nariai privalo ginti savo klienty interesus, taciau tuo pat metu vienodai
elgtis ir su kitomis sandorio Salimis.

7.4. LTNTBA Nariai savo reklaminiuose skelbimuose ir / ar pareiSkimuose, skirtuose
visuomenei, privalo pateikti tik tikslig informacijg ir neklaidinti visuomengs.

7.5. LTNTBA Narys privalo uztikrinti, kad jo / jos teikiamy paslaugy lygis atitikty
tokj, kurio paprastai tikimasi 1§ nekilnojamojo turto specialisty ir kurio standartas
yra apibréztas Lietuvos Standarte “Lietuvos nekilnojamojo turto agenty
paslaugos”. LTNTBA Paslaugy teikéjams nerekomenduojama teikti konsultacijas
klausimais, kurie nejeina j jy profesinés kompetencijos sfera.

7.6. LTNTBA Nariai, pasitelkdami visas reikalingas ir efektyvias priemones, privalo
saZziningai vykdyti prisiimtus jsipareigojimus ir tinkamai atstovauti klientui.
Siekiant tai uztikrinti, LTNTBA Nariai privalo dirbti vadovaudamiesi
standartinémis tarpininkavimo paslaugy sutartimis.

7.7.  LTNTBA Nariai jsipareigoja saziningai veikti visy sandorio $aliy atzvilgiu,
nenaudoti psichologinio spaudimo, apgaulés ar kity poveikio priemoniy, siekdami
neapgalvoty ir Salims nepalankiy sprendimy.

7.8.  LTNTBA Nariai jsipareigoja pranesti LTNTBA vadovybei apie LTNTBA
nekilnojamojo turto specialisty veikla, kuri gali diskredituoti brokerio profesijg ar



kenkti LTNTBA vardui ir apie atvejus, kuomet yra pazeidziamos LTNTBA etikos
kodekso normos.

8. Straipsnis. LTNTBA Atstovy bendradarbiavimas su kitais nekilnojamojo turto
specialistais

8.1.  Vykdydami savo veiklg, LTNTBA Nariai turi vengti konflikty su kitais
nekilnojamojo turto specialistais.

8.2. LTNTBA nariams draudziama vieSai menkinti kito nekilnojamojo turto specialisto
veiklg. Jei praSoma LTNTBA Atstovo nuomongs, tuomet nuomoné turi biiti
profesionali, pagarbi ir pagrjsta.

8.3.  Kilus nesutarimams tarp LTNTBA Nekilnojamojo turto specialisty, tokie
LTNTBA Nekilnojamojo turto specialistai privalo déti visas pastangas, kad
nesutarimai bty iSspresti geranorisky deryby biidu, | nesutarimy sureguliavimo
procesa nejtraukiant klienty ir vengiant bet kokiy pareiskimy ir/ar veiksmy, kurie
neigiamai paveikty LTNTBA Nekilnojamojo turto specialisty reputacija ir/ar visos
Nekilnojamojo turto specialisty bendruomenés reputacija.

9. Straipsnis. Taikomos nuobaudos ir sankcijos pazeidus LTNTBA Etikos kodeksa

Nustacius pazeidimus, sprendimai dél LTNTBA Etikos Kodekso nuostaty pazeidimo
LTNTBA vadovy turi biti priimtas per kuo jmanomai trumpesnj laika.

LTNTBA vadovybé, iSnagrinéjusi visas aplinkybes, susijusias su LTNTBA
Etikos kodekso nesilaikymu gali skirti Sias nuobaudas:

9.1. Ispéjimas;

9.2. Narystés LTNTBA sustabdymas

9.3. Narystés LTNTBA nutraukimas

10. Straipsnis. Baigiamosios nuostatos

LTNTBA narys savo profesinéje veikloje turi elgtis taip, kad nepaZeisty ne tik Siame
Kodekse numatyty principy, taciau ir visuotinai priimtiny moralés principy.



